
Estrategias de 
Imagen, Etiqueta 
y Protocolo de 
Negocios

Diplomado en 24
Horas



Objetivo General

Destacar la importancia de la imagen personal y profesional en los diferentes ámbitos. Desarrollar la capacidad de proyectar
una imagen acorde con los valores y metas de la organización que representamos.
Construir una marca personal, presencial y virtual, que deje una huella confiable inteligente y positiva , en concordancia con
las nuevas tendencias.

Incluye
 Material didáctico digital

 1 Diploma por cada módulo

 1 Diploma por diplomado 
completado (Requisito: 80% de 
asistencia)

 Examen final para ser acreedor 
de diploma general

 Graduación si completa todos 
los módulos del 
diplomado (requisito: 80% de 
asistencia)

 Refrigerio en cada sesión

Perfil del participante

No requiere de un perfil en 
específico para participar en 
este seminario.

Malla Curricular

Última fecha de inscripción: 16 de octubre



Marca Personal Holística: Versión 2025 Módulo 1

Contenido

 ​Personal branding?

 Ciencia de la 
construcción de imagen

Diseño y creación de 
imagen, incluye tips de 
arreglo personal, vestuario, 
etiqueta en la mesa

Reinvéntate para el éxito 
y foro todos temas llevan 
talleres.

Tiempo de Inversión

Fechas
22, 23 y 24 de octubre

Horario
6 p.m. - 9 p.m.

Duración de módulo
9 horas

Impartido por
Lic. Carolina Peña



Etiqueta y Protocolo de Negocios Módulo 2

Contenido

• ​Protocolo y normas de cortesía en 
entornos formales 

• Etiqueta en reuniones y negociaciones 

• Impacto de la comunicación sartorial 
(vestimenta) estrategia de imagen 

• Etiqueta de saludos y presentaciones.

• Protocolo y etiqueta para ofrecer y recibir 
regalos personales e 
institucionales, como dejar una huella 
memorable como anfitrión o 
invitado presencial y virtual. 

Tiempo de Inversión

Fechas
29, 30 y 31 de octubre

Horario
6 p.m. - 9 p.m.

Duración de módulo
9 horas

Impartido por
Lic. Carolina Peña



Etiqueta y Protocolo en el Arte de la Oratoria Módulo 3

Contenido

• El poder de la imagen y el arte de la 
oratoria 

• Estrategias para proyectar seguridad en 
sí mismo

• Técnicas para hablar en público y como 
conectar con la audiencia, manejo de la 
voz , lenguaje corporal.

• Como preparar un discurso y leerlo con 
propiedad, manejo de audiencias 
internacionales, presencial y virtual.

Tiempo de InversiónTiempo de Inversión

Fechas
5, 6 y 7 de noviembre

Horario
6 p.m. - 9 p.m.

Duración de módulo
9 horas

Impartido por
Lic. Carolina Peña



Impacto de la IA en la Imagen Personal y
Corporativa

Módulo 4

Contenido

• ​Cómo la tecnología está transformando 
la gestión de la imagen

• IA para proyectar una imagen coherente 
con la imagen presencial

• Etiqueta y protocolo digital, netiqueta , 
normas de educación y cortesía digital, el 
rol del anfitrión e invitados en reuniones 
virtuales

• El impacto de las soft skills en el mundo 
digital. ética en el uso de ia , respeto, 
transparencia y privacidad digital. foro: 
como proyectar mi marca personal en 
concordancia con las nuevas tendencias 
2025.

Tiempo de Inversión

Fechas
12, 13 y 14 de noviembre

Horario
6 p.m. - 9 p.m.

Duración de módulo
9 horas

Impartido por
Lic. Carolina Peña



Impartido por:

Lic. Norma Carolina Peña 
Maestría en Diplomacia y Relaciones Internacionales. 
Administradora de Empresas. 
Técnico en seguros, con experiencia en cargos gerencia de ventas y conservación de negocios en empresas 
nacionales y multinacionales. 
Directora de: SEMCORP, S.A. DE C.V. 
Catedrática de “Imagen, Etiqueta y Protocolo” para los egresados de todas las carreras de la Universidad 
Francisco Gavidia y catedrática de diplomados de Imagen, Etiqueta y Protocolo en FEPADE. 
Gurú internacional de imagen etiqueta y protocolo de negocios. 
Ha impartido conferencias sobre el tema de imagen, etiqueta y protocolo de negocios, en Madrid. 
Diplomado Formación de Formadores en Barcelona, España en 2015 
Cuenta con una actualización de formación de formadores en consonancia con la Norma ISO 29990: 2010.



Elije el plan ideal para ti

(Puedes presionar los botones)

Inscríbete a Individual Inscríbete a Dúo

Inscríbete a Bussines

+ 1 estudiante
+ 5 Diplomas
+ Pago completo del diplomado 
(todos los módulos)

+ 2 estudiantes
+ 5 Diplomas
+ pago completo del diplomado 
(todos los módulos)

+ Desde 3 estudiantes en adelante
+ 5 Diplomas
+ pago completo del diplomado (todos 
los módulos)

AHORRO
$100 p/p

AHORRO
$40p/p

$400
$300

$360
Por estudiante
Precios incluyen IVA

Por estudiante
Precios incluyen IVAPrecios incluyen IVA

Tarifa Regular

https://www.capacitaciones-fepade.com/inscripcion-individual-imagenprotocolo
https://www.capacitaciones-fepade.com/inscripcion-duo-imagenprotocolo
https://www.capacitaciones-fepade.com/inscripcion-bussines-imagenprotocolo


Para mayor información:

+503 7680 7957
ventas@fepade.edu.sv
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